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Громадська Рада відновлення у Запоріжжі буде формалізована як стійка і гнучка команда із мотивованих представників громадських організацій і освітніх закладів, експертів і

науковців, об’єднань ОСББ, які мають досвід роботи з різними категоріями населення та різними тематичними пріорітетами і об'єднана спільною метою відновлення України. Рада

відновлення ініціює співпрацю з місцевою і державною владою, бере участь у робочих групах і зустрічах органів місцевого самоврядування, готує для них рекомендації та проводить

відкриті громадські обговорення, забезпечуючи комунікацію влади з громадськістю та демократичний процес планування при відновленні Запоріжжя та України.

Залучення широкого кола експертів і громадськості, різних верств населення до планування зеленого післявоєнного відновлення України сприятиме подальшій соціальній

згуртованості і стійкості суспільства в Україні під час відбудови країни, кращому сприйняттю і розумінню реформ і досягненню сталого соціально-економічного розвитку міста і

держави.

ПРО ПРОЄКТ

Р А Д А  В І Д Н О В Л Е Н Н Я  З А П О Р І Ж Ж Я



Р
а

д
а

 в
і
д

н
о

в
л

е
н

н
я

 З
а

п
о

р
і
ж

ж
я

  
|

  
2

0
2

3
 

Зміст

Методологія

Блок 1. Оцінка поточної ситуації

1.1. Життєдіяльність, виклики і проблеми різних ЦА під час війни

1.2. Психологічний стан та доступ до психологічних послуг під час війни

Блок 2. Відновлення

2.1. Пріоритети розвитку і відбудови

2.2. Рушійні сили відновлення

2.3. Загрози втіленню планів відновлення і відбудови

Блок 3. Принципи відновлення

3.1. Оцінка принципів відновлення

3.2. Механізми включеності та участі у відновленні

Висновки



Р
а

д
а

 в
і
д

н
о

в
л

е
н

н
я

 З
а

п
о

р
і
ж

ж
я

  
|

  
2

0
2

3
 

Методологія

 В серпні 2023 року в м. Запоріжжя було проведено 7 офлайн фокус-групових дискусій (ФГД).

 В кожній з ФГД взяли участь представники різних цільових категорій:

- молодь (18-30 р.);

- люди похилого віку (60+ років);

- ВПО (з Запорізької та Херсонської областей);

- люди з інвалідністю і батьки дітей, що мають інвалідність;

- голови ОСББ;

- підприємці;

- представники культурних та релігійних спільнот;

 У різних ФГД також взяли участь військовослужбовці, в т.ч. поранені, члени родин військовослужбовців,

багатодітні батьки, волонтери, представники громадських організацій (ГО).

 В кожній ФГД взяло участь 5-10 респондентів, всього у дослідженні взяло участь 58 респондентів.
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Блок 1. Оцінка поточної ситуації (1) 

1.1. Життєдіяльність, виклики і проблеми різних ЦА під час війни

Оскільки в дослідженні взяли участь різні ЦА, досвід переживання війни та адаптації до умов війни був дещо різним у респондентів в

кожній ФГД.

• Життя, виклики і проблеми молоді під час війни

 Молодь вказувала, що на початку війни було сильне відчуття невідомості, неможливість уявити як буде розгортатися життя в

подальшому.

 Життя зараз скоріше є тактикою малих кроків, що орієнтовані на сьогоднішній день, ніж довгостроковим проєктом.

 Відбулася трансформація цінностей та смислів – те, що мало значення раніше, зараз не є актуальним. Молоді люди подекуди

відчувають кризу смислів та цінностей.

• Життєдіяльність, виклики і проблеми підприємців під час війни

 Підприємницька діяльність у м. Запоріжжя та області у 2022 р. здебільшого зупинилася. 

 Підприємці вказували, що на початку війни найактуальнішим питанням була безпека. 

 Частина підприємців з початку війни почала займатися волонтерською діяльністю, частина шукала нові напрямки діяльності –

напрями діяльності, ринки, в т.ч. освоювали оборонну сферу. 

 У 2023 р. підприємницька діяльність поступово відновилася, але в значно нижчих обсягах, ніж до війни. Респонденти вказували, 

що на разі їх бізнеси скоріше працюють в режимі виживання і актуальним є антикризовий менеджмент.
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Блок 1. Оцінка поточної ситуації (2) 

1.1. Життєдіяльність, виклики і проблеми різних ЦА під час війни

• Життєдіяльність, виклики і проблеми голів та жителів ОСББ під час війни

 Голови ОСББ вказували, що вони активно займаються волонтерською діяльністю з початку війни та організовують збір

різноманітної допомоги через домові чати, а також займаються залученням та розподілом гуманітарної допомоги для жителів.

 Важливим питанням, яким займаються ОСББ є облаштування і доступ до укриттів.

 Іншою проблемою, на яку вказували голови ОСББ є ліквідація пошкоджень внаслідок обстрілів. Якщо уражень не було, страх та

очікування руйнувань та майбутніх ремонтів за відсутності коштів постійно супроводжують голів ОСББ.

 Міська влада мало допомає вирішувати проблеми. Активними є міжнародні та громадські організації.

• Життєдіяльність, виклики і проблеми національних та релігійних організацій під час війни

 На базі осередків організацій національних меншин, релігійних та культурних установ було організовано волонтерські хаби, які

проводили різнобічну діяльність (психологічна допомога, гуманітарна діяльність, евакуація, допомога військовим, освіта та

просвітництво тощо). Активно діяли релігійні гуманітарні фонди, зокрема «Карітас».

 Представники релігійних та культурних товариств вказували на негативні тенденції і проблеми – з регіону релокуються

підприємці, велика частина представників національних меншин виїжджають до країн свого походження, невідомо чи вони

повернуться до міста та області.

 Інша проблема, що хвилює респондентів – це відсутність взаємодії громадського середовища та міської влади
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Блок 1. Оцінка поточної ситуації (3) 

1.1. Життєдіяльність, виклики і проблеми різних ЦА під час війни

• Життя, виклики і проблеми ВПО під час війни

 ВПО з початку війни переживали великі життєві випробування – частина довший час залишалися на окупованій території,

частина пережила обстріли і бойові дії, Були ВПО, члени родин яких були в полоні, або ті, чиї домівки зруйновані.

 Переселенці зіштовхуються з чисельними негативними стереотипами, критикою та дискримінацією з боку жителів міста. В тому

числі з критикою проукраїнської позиції.

 Серед проблем: відсутність коштів на ліки; складнощі і відмови у працевлаштуванні; відчутні психологічні та психіатричні

проблеми, особливо після полону та інших травматичних подій.

• Життя, виклики і проблеми людей з інвалідністю та людей похилого віку під час війни

 Проблеми і виклики людей з інвалідністю та людей похилого віку певною мірою схожі із викликами ВПО і перш за все стосуються

нестачі коштів і соціальних виплат, що призводить до незабезпечення базових потреб.

 Вказані респондентами проблеми:

• нестача гуманітарної допомоги;

• нестача коштів на ліки і на харчування;

• старші люди практикують народну медицину і

самолікування, роблять різні настоянки, оскільки не мають

можливості купити потрібні ліки;

• втрата або суттєве зменшення доходів;

• низькі зарплати, максимальна зарплата;

• відсутність укриттів, зачинені укриття.



• Молодь усвідомлювала, що стрес через війну впливає на всіх людей, також, що варто усім людям у місті працювати з психологом.
Водночас послугами психолога молодь користувалася нечасто, більше шукали інформацію щодо самодопомоги в інтернеті, а
також інформацію щодо онлайн послуг психолога;

• Представники бізнесу вказували, що не мають інформації щодо психологічних послуг, які надають державні чи муніципальні
служби, зустрічали інформацію щодо психологічних послуг, які надаються громадськими організаціями;

• Голови ОСББ вказали, що на разі стан людей стабілізувався, жителі певною мірою втратили відчуття небезпеки. Доступ до
безкоштовних психологічних послуг у жителів міста є, зокрема є Інформаційно-гуманітарний центр, в якому працюють психологи;

• Представники релігійних та культурних організацій вказували, що психологи працюють в релігійних, культурних та національних
організаціях, в громадських та волонтерських штабах, також є психологи в міжнародних організаціях (Червоний хрест), є нефахові
волонтери-психологи. Діячі культури та релігії вказували, що жителі міста не звикли користуватися послугами психолога

• ВПО вказували на чисельні психологічні проблеми, з якими вони зіштовхуються. Психологи регулярно працюють з ВПО (2-3 рази
на тиждень). Не всі ВПО користуються психологічними та іншими послугами центрів допомоги. Респонденти, що живуть далеко від
громадських центрів, не користуються їхніми послугами і вказують, що їм важче адаптуватися до життя в місті.

• Люди з інвалідністю вказували, що значною мірою адаптувалися до стресу. Водночас вказували багато складних психологічних
станів, які досі можуть переживати. Респонденти вказували, що послуги психолога є доступними у волонтерських центрах, вони не
користувалися послугами, але запитували інформацію щодо доступності послуг.

• Старші люди вказували, що страждають від стресу і часто приймають заспокійливе. Окремі респонденти мають досвід відвідування
психолога Були респонденти, які не знають, де вони можуть знайти безкоштовного фахівця і були респонденти, що побіжно
бачили оголошення щодо психологічних послуг біля парадного свого будинку.
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Блок 1. Оцінка поточної ситуації (4) 

1.2. Психологічний стан та доступ до психологічних послуг під час війни
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Блок 2. Відновлення

2.1. Пріоритети розвитку і відбудови
• На думку молоді, місто після війни має бути перебудованим, у нього є шанс стати європейським і цивілізованим

містом. Пріоритетами відбудови в майбутньому буде розмінування, відновлення доріг, питання медичної та
психологічної допомоги і реабілітації військових. Для економічного відновлення пріоритетними є аграрна та
індустріальна сфери. Зараз всі зусилля мають іти на ЗСУ, втілювати проєкти відновлення рано – перемоги може не
бути.

• В основу відбудови, на думку представників бізнесу, мають лягти західні підходи в сфері економіки, управління
(демократичні стандарти та підходи) , а також екології. Одним із пріоритетів на десятки років буде розмінування.
Має бути створена стратегія розмінування. З боку держави підприємці очікують максимальне невтручання в сферу
економіки та реформи.

• На думку голів ОСББ, ключову роль у відновленні міста має відігравати муніципалітет. Основними пріоритетами
відбудови є: програми, що посилюють енергетичну незалежність, грантові програми, відновлення промисловості
та робочих місць, створення зони вільної торгівлі, благоустрій міста, розвиток соціальної сфери.

• Представники релігійних та культурних/національних спільнот та організацій вказували, що відбудова перш за все
має зробити місто екологічним. В економічному розвитку можна орієнтуватися на стратегію розвитку міста до 2027
р., яка передбачала, що місто буде індустріально-аграрним центром. Важливим є залучення інвестицій, створення
робочих місць та наповнення бюджету.

• ВПО вказували, що передумовою успішної відбудови є ефективна робота державних інституцій та наближення їх
до європейських стандартів і моделей роботи. Відбудову треба розглядати як довгостроковий, тривалий процес,
особливо якщо це стосується нині окупованих територій. ВПО готові долучати до відновлення рідних громад.

• Люди з інвалідністю та старші люди схилялися до думки, що відбудову треба починати після війни. Нинішній час
має бути використано для планування відбудови у майбутньому, зараз відбудовувати необхідно лише об’єкти
критичної інфраструктури та зруйноване житло.
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Блок 2. Відновлення

2.2. Рушійні сили відновлення 

• Молоді люди зауважили, що лідерство у відбудові має бути за громадським сектором і активістами, також треба
враховувати та вивчати думки фахівців, науковців, які можуть робити ґрунтовний аналіз ситуації, прогнози, стратегії
тощо.

• На думку підприємців, важливо, щоб до відбудови були залучені широкі кола громадськості, а не лише представники
влади. Громадський сектор, в т.ч. бізнес-організації, є ключовою стороною у відбудові, що може впливати на владу,
контролювати її дії та формувати порядок денний відбудови.

• Перш за все у голів ОСББ є довіра до громадських та міжнародних організацій, які були ефективними до війни і під
час війни. Респонденти сподіваються, що громадськість зможе контролювати місцеву владу, також контроль за
діями місцевої влади буде здійснювати центральна влада і міжнародні організації.

• Представники релігійних та культурних/національних спільнот та організацій вказували, що базова стратегія
відбудови має формуватися на рівні центральних органів влади, а на рівні регіонів має відбуватися адаптація
стратегії. Кошти на відбудову мають надаватися лише за умови залучення громадськості.

• ВПО вважають, що рушієм відбудови маю бути молодь, а також патріотична громадськість, яка є в кожній громаді.
На основі здорових проукраїнських сил має бути створено наглядові ради. Представники бізнесу також мають
робити свій внесок у громадський контроль та боротьбу з корупцією.

• На думку ВПО, а також старших людей і людей з інвалідністю, важливо, щоб кошти, які надаються державним
органам були контрольовані міжнародними установами. План відбудови можуть створювати науковці та фахівці у
наукових інститутах.
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Блок 2. Відновлення

2.3. Загрози втіленню планів відновлення і відбудови

• Молодь висловлювала високу недовіру місцевій владі через корупцію та вказувала, що влада має бути змінена.
Першочергові проблеми, що заважатимуть втілити відбудову – корупція, демографічна криза/брак фахівців і
населення, несприятлива для розвитку громадянська та політична культура. Суттєвою проблемою можуть стати
конфлікти між цивільним населенням та військовими.

• Підприємці вважають, що одним з основних ризиків є монополія влади на прийняття рішень, стара система влади
і радянські централізовані, авторитарні підходи управління є сильними. Іншим великим викликом відбудові є
корупція.

• На думку голів ОСББ, найважливішим ризиком відбудови є корупція. Місцева влада є неефективною,
некомпетентною, закритою та корумпованою. На думку респондентів, після війни має відбутися повна зміна і
очищення влади, а також правоохоронних органів у місті і в цілому у країні.

• Представники релігійних та культурних/національних спільнот та організацій вказували, що в питаннях відбудови
є багато невирішених юридичних питань. В питанням економічного відновлення складністю є те, що інформація
про руйнування закрита, відтак неможливо оцінити збитки. Критичними є безпекові ризики, ризики агентів рф та
сепаратистів при владі, корупція.

• ВПО вказували, що очищення органів влади від сепаратистів та російських агентів – це найважливіший виклик,
особливо для деокупованих громад, але і для інших громад та регіонів також. Після війни, на думку респондентів,
необхідно обрати в органи влади повністю нові команди і не допустити проходження у органи влади хабарників
та сепаратистів.

• Люди з інвалідністю та старші люди вказували на ряд проблем та викликів відбудови:
 відсутність інформації щодо руйнувань, відсутність інформування з боку місцевої влади;
 за умов непрозорості, респонденти підозрюють представників влади у корупції при відбудові зруйнованого житла;
 є багато непорозумінь та відсутня налагоджена комунікація між представниками міської влади та жителями, чиї

будинки було пошкоджено;
 є чутки і факти нераціонального використання коштів місцевою владою під час війни;
 відомі багато випадків корупції у всіх державних структурах і на місцевому, і на центральному рівні.
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Блок 3. Принципи відновлення

3.1. Оцінка принципів відновлення
• Респонденти у багатьох ЦА спонтанно говорили про важливість демократичних принципів врядування , відкритість, 

прозорість та підзвітність місцевої влади громадськості, що є фундаментом відбудови. 

• Респонденти в різних ЦА зауважували, що для реалізації вказаних принципів та підходів необхідно сформоване і 
дієве громадянське суспільство.

• Культура громадянського активізму має бути поширена в суспільстві.

• У респондентів не було інформації та сформованого розуміння щодо понять зелене відновлення та сталий розвиток
та підходів, які передбачаються в межах цих концепцій. 

• Поняття «сталий розвиток» здебільшого не викликало асоціацій, кілька респондентів в усіх ФГД вказали, що 
зустрічали певну інформацію щодо сталого розвитку, деякі були добре інформованими.

• Поняття інклюзії та інклюзивності було на слуху у респондентів, у когось воно асоціювалося з доступом до освіти 
дітей з особливими потребами, у когось з підходами безбар’єрності у місті.

• Поняття універсальний дизайн здебільшого було невідомим респондентам, лише окремі респонденти в ФГД з 
людьми з інвалідністю вказували, що цьому поняттю відповідають українські ДБН (державні будівельні норми), які в 
кожній країні дещо різні. 

 Усі вказані поняття є важливими, для кращого розуміння понять необхідна їх популяризація. Респонденти 
вказували про важливість освіти і просвітництва – курси в університетах та курси неформальної, громадянської 
освіти.

 Базові уявлення про вказані поняття мають закладатися ще в школах, також має бути громадянська освіта для 
дорослих, і можливо навіть іспити, якщо людина працює, планує працювати на публічних посадах.
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Блок 3. Принципи відновлення

3.2. Механізми включеності та участі у відновленні

• Усі респонденти вказували на проблему закритості місцевої влади і на необхідність зміни місцевої влади після
війни. До влади немає довіри, і вона не налаштована на комунікацію та співпрацю з громадськістю.

• Частіше демократичні принципи зворотного зв’язку, інформування та залучення громадськості до прийняття
рішень у місті не працюють.

• Усі респонденти вказували на важливість прозорості, підзвітності та інформуванні громадськості щодо прийнятих
рішень, а також залученні громадськості до обговорення рішень, що приймаються.

• Контроль за проєктами відбудови, на думку респондентів, мають здійснювати фахівці, тому що в деталях проєктів і
в нормативній базі звичайні людині важко розібратися, треба як мінімум володіти навичками проєктного
менеджменту. Важливо, щоб було достатньо громадських об’єднань і фахівців, що мають навички антикорупційної
діяльності і будуть спроможні слідкувати за втіленням проєктів в певних галузях. Важливо збирати та об’єднувати
чесних фахівців у місті.

• Підприємці та інші фахівці вказали, що у близьких до їхньої діяльності сферах вони скоріше будуть слідкувати за
втіленням проєктів відбудови – аграрна сфера, соціальна сфера та заклади культури тощо.

• Респонденти не знають, що таке платформа DREAM, але вважають, що інструмент цікавий, зацікавилися ним.
Подібні інструменти, на думку респондентів, можуть бути створені на локальному рівні. Важливо, щоб інструменти
не були складними
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Висновки (1)

• Молодь вказувала, що на початку війни було сильне відчуття невідомості, неможливість уявити як буде 
розгортатися життя в подальшому, також була непевність чи лишиться Запоріжжя українським містом. Відбулася 
трансформація цінностей та смислів, помітною є криза цінностей та смислів. 

• Підприємці вказували, що на початку війни найактуальнішим питанням була безпека, першочерговим було 
прагнення убезпечити рідних, що проживають у місті та у області, в т.ч. евакуювати їх на безпечні території. 
Частина респондентів релокувала свої бізнеси частково. Респонденти вказували, що на разі їх бізнеси скоріше 
працюють в режимі виживання і актуальним є антикризовий менеджмент.

• Голови ОСББ вказували, що вони активно займаються волонтерською діяльністю з початку війни та організовують 
збір різноманітної допомоги через домові чати . Важливим питанням, яким займаються ОСББ є облаштування і 
доступ до укриттів. В цьому питанні, на думку респондентів, місцева влада також не надає достатньої фінансової 
підтримки головам ОСББ та жильцям. Іншою проблемою, на яку вказували голови ОСББ є ліквідація пошкоджень 
внаслідок обстрілів.

• Представники релігійних та культурних товариств також вказували на активну волонтерську діяльність з початку 
війни. Проблема, що хвилює респондентів – це відсутність взаємодії громадського середовища та міської влади , 
немає інформації щодо обсягу отриманої містом гуманітарної допомоги та її розподілу, відсутнє звітування щодо 
ремонтів пошкоджених обстрілами будинків, обласна рада не працює через відсутність складу. 

• ВПО з початку війни переживали великі життєві випробування. Більшість респондентів не відчувають себе 
жителями міста Запоріжжя і мають намір повернутися до рідних домівок, незалежно від того чи вони вціліли. На 
думку респондентів, ВПО у Запоріжжі здебільшого збираються повертатися в рідні міста і села

• Проблеми і виклики людей з інвалідністю та людей похилого віку певною мірою схожі із викликами ВПО і перш за 
все стосуються нестачі коштів і соціальних виплат , що призводить до незабезпечення базових потреб.

Життєдіяльність, виклики і проблеми різних ЦА під час війни
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Висновки (2)

• Молодь усвідомлювала, що стрес через війну впливає на всіх людей, також, що варто усім людям у місті працювати 
з психологом. Водночас послугами психолога молодь користувалася нечасто, більше шукали інформацію щодо 
самодопомоги в інтернеті, а  також інформацію щодо онлайн послуг психолога.

• Представники бізнесу вказували, що не мають інформації щодо психологічних послуг, які надають державні чи 
муніципальні служби, зустрічали інформацію щодо психологічних послуг, які надаються громадськими 
організаціями.

• Голови ОСББ вказали, що на разі стан людей стабілізувався, раніше з людьми могли траплятися істерики через 
обстріли і небезпеку, зараз ці ситуації сприймаються спокійніше. Жителі, на думку респондентів, певною мірою 
втратили відчуття небезпеки.

• Представники релігійних та культурних організацій вказували, що психологи працюють в релігійних, культурних та 
національних організаціях, в громадських та волонтерських штабах.

• ВПО вказували на чисельні психологічні проблеми, з якими вони зіштовхуються. Психологи регулярно працюють з 
ВПО (2-3 рази на тиждень), більш відкритими до психологічних послуг є жінки і більше послуг, групових зустрічей 
організовані для жінок. 

• Люди з інвалідністю вказували, що значною мірою адаптувалися до стресу. Респонденти вказували, що послуги 
психолога є доступними у волонтерських центрах, вони не користувалися послугами, але запитували інформацію 
щодо доступності послуг. 

• Старші люди вказували, що страждають від стресу і часто приймають заспокійливе. Були респонденти, які не знають, де вони 
можуть знайти безкоштовного фахівця і були респонденти, що побіжно бачили оголошення щодо психологічних послуг біля 
парадного свого будинку. 

Психологічний стан та доступ до психологічних послуг під час війни
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Висновки (3)

 Думки представників різних цільових аудиторій щодо відбудови мали багато 

спільного, але все ж мали і певні відмінності.

 В усіх групах респонденти пропонували важливі складові і пріоритети відбудови, серед 

яких економічне відновлення, підтримка бізнесу, створенні вільної економічної зони, 

залучення інвестицій та створення нових робочих місць, програми реабілітації та 

адаптації військових, відновлення соціальної інфраструктури тощо. 

 Водночас важливою складовою відновлення є демократичне управління та 

впровадження відповідних стандартів у роботі державних органів , а також боротьба з 

корупцією.

Пріоритети розвитку і відбудови
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Висновки (4)

• Молодь висловлювала високу недовіру місцевій владі через корупцію та вказувала, що влада має бути змінена.
Першочергові проблеми, що заважатимуть втілити відбудову – корупція, демографічна криза/брак фахівців і
населення, несприятлива для розвитку громадянська та політична культура..

• Підприємці вважали, що одним з основних ризиків є монополія влади на прийняття рішень. Стара система влади і
радянські централізовані, авторитарні підходи управління в місті є сильними.

• На думку голів ОСББ, найважливішим ризиком відбудови є корупція.

• Представники релігійних та культурних/національних спільнот та організацій вказували, що критичними є
безпекові ризики, ризики антиукраїнської діяльності агентів рф та сепаратистів при владі, корупція.

• ВПО вказували, що очищення органів влади від сепаратистів та російських агентів – це найважливіший виклик.

• Люди з інвалідністю та старші люди вказували на такі проблеми та виклики відбудови: відсутність інформації щодо
руйнувань та інформування з боку місцевої влади. За умов непрозорості респонденти підозрюють представників
влади у корупції при відбудові зруйнованого житла: існує багато непорозумінь та відсутня налагоджена комунікація
між представниками міської влади та жителями, чиї будинки було пошкоджено; існують чутки і факти
нераціонального використання коштів місцевою владою; респонденти вказували на багато випадків корупції у
державних структурах і на місцевому, і на центральному рівні.

Загрози втіленню планів відновлення і відбудови
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Висновки (5)

 В усіх ФГД респонденти вказували, що поки вказані принципи скоріше є теорією та філософією, ніж усталеною 
практикою, одначе вони є важливими ціннісними орієнтирами і практиками, яких українці прагнуть досягти. 
Важливо, щоб фінансування на відбудову йшло разом із вимогами дотримуватися вказаних стандартів , що 
підштовхувало би владу і суспільство до змін. Незважаючи на спротив, на думку респондентів, будуть відбуватися 
зміни. Усі вказані поняття та підходи є важливими. 

• Респонденти у багатьох ЦА спонтанно говорили про важливість демократичних принципів врядування.Відкритість, 
прозорість та підзвітність місцевої влади громадськості, що є фундаментом відбудови. Підприємці вказували на 
необхідність мінімізації впливу великих підприємців на міську владу у м. Запоріжжя, які не сприяють впровадженню 
демократичних принципів в роботі місцевої влади. 

• Респонденти в різних ЦА зауважували, що для реалізації вказаних принципів та підходів необхідно сформоване і 
дієве громадянське суспільство.

• Культура громадянського активізму має бути поширена в суспільстві. Молодь прогнозувала, що бажані зміни в 
напрямку прозорості відбудуться в Україні до 30-го року. 

• У респондентів не було інформації та сформованого розуміння щодо понять зелене відновлення та сталий розвиток
та підходів, які передбачаються в межах цих концепцій. 

• Поняття «сталий розвиток» здебільшого не викликало багатих асоціацій, кілька респондентів в усіх ФГД вказали, що 
зустрічали інформацію щодо сталого розвитку. Голови ОСББ вказували, що сталий розвиток як і інші підходи мають 
бути втіленими не лише на рівні міста чи країни, але і на рівні кожного будинку, навіть квартири.

• Поняття інклюзії та інклюзивності було на слуху у респондентів, у когось воно асоціювалося з доступом до освіти 
дітей з особливими потребами, у когось з підходами безбар’єрності у місті.

• Поняття універсальний дизайн здебільшого було невідомим респондентам, лише окремі респонденти в ФГД з 
людьми з інвалідністю вказували, що цьому поняттю відповідають українські ДБН (державні будівельні норми), які в 
кожній країні дещо різні. 

 На думку респондентів, для кращого розуміння понять необхідна їх популяризація. 

Оцінка принципів відновлення
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Висновки (6)

• Усі респонденти вказували на проблему закритості місцевої влади і на необхідність зміни місцевої влади після
війни. До влади немає довіри, і вона не налаштована на комунікацію та співпрацю з громадськістю.

• Частіше демократичні принципи зворотного зв’язку, інформування та залучення громадськості до прийняття
рішень у місті не працюють.

• Усі респонденти вказували на важливість прозорості, підзвітності та інформуванні громадськості щодо прийнятих
рішень, а також залученні громадськості до обговорення рішень, що приймаються.

• Контроль за проєктами відбудови, на думку респондентів, мають здійснювати фахівці, тому що в деталях проєктів і
в нормативній базі звичайні людині важко розібратися, треба як мінімум володіти навичками проєктного
менеджменту. Важливо, щоб було достатньо громадських об’єднань і фахівців, що мають навички антикорупційної
діяльності і будуть спроможні слідкувати за втіленням проєктів в різних галузях. Важливо збирати та об’єднувати
чесних фахівців у місті.

• Підприємці та інші фахівці вказали, що у близьких до їхньої діяльності сферах вони скоріше будуть слідкувати за
втіленням проєктів відбудови – аграрна сфера, соціальна сфера та заклади культури тощо.

• Респонденти не знають, що таке платформа DREAM, але вважають, що інструмент цікавий, зацікавилися ним.
Подібні інструменти, на думку респондентів, можуть бути створені на локальному рівні. Важливо, щоб інструменти
не були складними

Механізми включеності та участі у відновленні


