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Перший в Україні
ШІ-асистент області

ХВИЛЬКА



11 649 
користувачів

державні послуги
історія Миколаївщини
туристичні маршрути
де найближча лікарня

пункти незламності
визначні місця







Миколаївський обласний 
Медичний простір



Чат бот по відключенням світла



Чат бот – Агрегатор Грантів
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Інтерактивна карта громад
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Digital Mykolaiv: Єдина цифрова платформа

«Цифровий клон» області: поєднання геоданих та прозорої аналітики для управлінців і громадян.

Геодані

Об'єднання просторових даних регіону.

Прозора Аналітика

Візуалізація даних для управлінських рішень.

Фокус на головному

Лаконічні графіки та карти.

Огляд ключових дашбордів

Дашборд 1: Центри Надання Адміністративних Послуг (ЦНАП)

Цей дашборд узагальнює ключову інформацію про роботу ЦНАП, забезпечуючи моніторинг ефективності та якості послуг, 

що надаються громадянам.

• Оперативний моніторинг навантаження.

• Аналітика по типах наданих послуг.

• Відстеження якості обслуговування.

Дашборд 2: Контроль Ініціатив та Сервісів

Інструмент для відстеження прогресу ключових місцевих ініціатив, електронних сервісів громад та оцінки їхньої загальної 

ефективності.

• Візуалізація статусу проєктів.

• Оцінка впливу електронних сервісів.

• Контроль виконання місцевих програм.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


«ЦНАП»

Станом на 2025 рік:
- 37 ЦНАПів
- 59 ВРМ
- 5мобільних ЦНАПів
- 359 працівників
ЦНАПів

Ефективність
роботи :
- надано за рік
373 944 послуг
- електронна черга
є в 10 ЦНАП
- 25 ЦНАПів та ВРМ
підключили «Вулик»

До кінця року
очікуємо:
+5 ЦНАПІВ
+16 ВРМ
+18 ЦНАП з «Вулик»
+6 ЦНАП з
електронною чергою



Електронний 
Документообіг:

67 817



Координаційний центр:

Відсоток розкриття злочинів складав 47,2%
Завдяки розбудові системи збільшився до 49%
Перспектива збільшення – до 60%

Розкриття крадіжок з помешкань (2024)–
83,7%
На теперішній час – 91,5%

Перспектива збільшення – до 95%

Загалом планується розширення системи
до 10 000 пристроїв відеоспостереження



Створення SOC



ВИСНОВОК

Цифровізація регіону – це багаторівнева задача з різними таймлайнами.

Внутрішні 
- Стандартизація роботи всіх структурних підрозділів
- Єдина Екосистема (База даних)
- Електроний Документообіг

Зовнішні
- АІ Асистенти з правдивою інформацією
- Чат боти для отримання оперативноі інформацію по регіону
- Публічні послуги (ЦНАП)
- Координаційні безпекові центри
- Освітні курси, навчання по цифрі. 



Дякую за увагу!

ХВИЛЬКА ОВА
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